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Vseobecné ubytovaci
a platebni podminky

Objednani pobytu:

on-line prostfednictvim webovych stranek, e-
mailem nebo telefonicky

Ptijezd/odjezd:

apartman je standardné pronajiman v tydennich
cyklech sobota-sobota (neplati pro mimosezénu,
akce a last minute*)

recepce (Golding Travel) je oteviena vden
prijezdu od 14.00 - 19.00. V pfipadé opozdéného
prijezdu je nutné kontaktovat telefonicky recepéni
a domluvit si ¢as predani apartmanu. Odhlaseni a
odevzdani apartmanu je v den odjezdu do 10.00
dopoledne.

Platebni podminky rezervace:

do 15 dnu po objednani je nutné uhradit zalohu ve
vySi 30% z celkové ceny (voucher). Teprve po
obdrzeni zalohy je rezervace platna a
zaknihovand !

doplatek do pIné vySe ceny uhradit nejpozdéji 20
dni pfed zahajenim pobytu

nebude-li doplatek uhrazen vcas (nejpozdéji 10
dni pred pfijezdem), vyhrazujeme si pravo na
automatické storno a pfeobsazeni apartmanu !!!
dojde-li krezervaci méné nez 20 dni pfed
nastupem, je nutné celou c&astku uhradit
v hotovosti v den nastupu na recepci

bankovni poplatky hradi objednatel (neplati pro
platbu kartou a platbu v hotovosti)

Storno poplatky pFi zruSeni pobytu:

pfi zruSeni pobytu ze strany klienta do 60 dnu
pred nastupem: 500 K&

59 - 30 dni pfed zahdjenim pobytu:
stornopoplatek ve vysi 50% slozené zéalohy.

29 - 10 dni: stornopoplatek do vySe slozené
zalohy.

9 - 0 dni: stornopoplatek do vySe 100% z ceny
pobytu (vyjma uklidu a mistnich poplatkt)

storno do 7 dni od rezervace — BEZ POPLATKU
stornovani pobytu je mozné oznamit pouze
pisemné nebo e-mailem. Pobyt se povazuje za
zruSeny dnem doru¢eni oznameni.

Kauce:

vden nastupu je vybirdna jednordzova vratna
zaloha (kauce) ve vysi 2.000,- K&. Tato zaloha
slouzi k uhradé poskozenych ¢&asti a vybavy
apartmanu. Kauce muze byt kracena i v pfipadé
hrubého poru$ovani domovniho fadu a pravidel
ob&anského souziti (napf. domovni klid) !!

*Last Minute nabidky:

nebude-li apartman rezervovan do stfedy 12.00
pred sobotnim nastupnim terminem, je mozné jej
objednat i na méné nez 7 dni v nasledujicim tydnu
(min. 3) a zvolit si téz jiné datum pfijezdu a
odjezdu.

Cena:

cena zahrnuje ubytovani, spotfebu elektrického
proudu, vody, topeni, povleceni Iizek, pouziti
ruénikd, osusek, utérek a toaletnich potieb.
Vyména povle€eni, ruénik(, osusek a utérek
standardné 1 x tydné. Dale zahrnuje pouziti
garazellyzarny a détské postylky.

k cené je nutné pfipocitat mistni
poplatek.

cena nezahrnuje poji$téni, dopravu ani stravovani
a konec¢ny uklid apartmanu

ceny jsou platné pfi obsazeni apartmanu max. 4
osobami. Vy$§i obsazenost na dotaz (max. 8
osob).

rekreacni

Allgemeine Zahlungs- und
Unterkunftsbedingungen

General payment and hotel conditions

Bestellungen:

- on-line durch den Web-Seiten, per E-mail oder
telefonisch

Ankuft/Abfahrt:

- Ferienwohnung ist standardmassig vermietet in
Wochenzyklen Samstag-Samstag (nicht gultig
fur Aktionen und Last-Minute*).

Rezeption (Golding Travel) ist gedffnet beim
Ankunft ab 14.00 — 19.00 Uhr. Bei der spateren
Anreise ist wichtig die Rezeption telefonisch zu
kontaktieren um die Vergabe der Wohnung
anzupassen. Check-out folgt am letzten Tag bis
10.00 vormittags.

Zahlungsbedingungen der Reservierung:

- bis 15 Tage nach Bestellung ist die Anzahlung
in der Héhe von 30% vom Gesampreis zu
bezahlen (Voucher). Erst nach erhalten der
Anzahlung ist die Reservierung gultig und
gebucht!

- Nachzahlung ist bis max. 20 Tage vor der
Anreise zu bezahlen.

- Wird die Nachzahlung spatestens 10 Tage vor
der Anreise nicht bezahlt, vorbehalten wir sich
Recht fir die automatische Storno und
Umbuchung der Ferienwohnung !!!

- Ist die Reservierung weniger als 20 Tage vom
Anfang durchgefiihrt, ist nétig den ganzen
Betrag auf einmal vergiten oder bei der
Anreise in Rezeption bar zu bezahlen.

- die Uberweisungsgebiihr tragt der Besteller
(nicht fur Zahlungen mit der Bankkarte oder
Barzahlung)

Stornokosten:

- wird der Aufenthalt kundenseitig bis 60 Tage
vom Ankunft storniert, Stornokosten tragen 20
EUR.

- 59 - 30 Tage vom Anfang: Stornokosten in der
Hoéhe von 50% der Anzahlung.

- 29 - 10 Tage: Stornokosten in der Hohe von
100% der Anzahlung

- 9 - 0: Stornokosten in der H6he von 100% vom

ganzen Betrag (excl. Endreinigung und

ortl.Kosten)

Stornierung ist mdglich nur schriftlich oder per

E-mail anzumelden. Die Reservierung ist als

storniert erst nach dem Erhalt der Anmeldung

betracht. Stornierung bis 7 Tage nach Buchung
ohne Geblihr.

Kaution:

- bei der Anreise ist eine riickbezahlte Kaution in
der Hohe von 100 EUR eingenommen. Diese
Kaution dient zur Deckung der eventuell
beschadigten = Wohnugsausristungen.  Die
Riickzahlung der Kaution kénnte auch verkiirzt
werden bei den starken Verletzungen der
Hausordnung (Nachtruhe !)

*Last Minute Angeboten

- wird die Ferienwohnung bis Mittwoch 12.00
vormittags auf die nachste Woche nicht
reserviert, ist moglich die Bestellung auch im
kiirzeren Termin durchzufihren (mind. 3 Tage)
und auch Ankunfts- und Abreisetag ist méglich
auszuwahlen.

Preis

- Der Preis beinhaltet Unterkunft, alle Energien,
Wasser, Heizung, Bettwasche, Geschirr- und
Handtlicher.  Wechsel der  Bettwésche,
Geschirr- und Handticher 1x pro Woche.
Weiters beinhaltet Nutzung der Garage,
Schiraum und Kinderbett.

- Zum Preis ist die Kurtaxe noch zu rechnen.

- Versicherung, Anreisekosten, Verpflegung oder
Endreinigung sind nicht inclusive.

- Preise sind nur bis max. 4 Personen glltig.
Mehrere Personen an Anfrage (max. 8).

Orders:

- on-line on our web site, receiving your e-mail or
by phone

Arrival/departure:

- the apartment is usually to rent for whole week
(7 days; saturday-saturday). Not valid for
actions and last-minute offers*.

- the apartment is available on the day of arrival
from 2 p.m. to 7 p.m. In case of arrival at a
later time, it is necessary to contact the
reception desk (Golding Travel) in advance,
agree the time of arrival and take up the
accommodation. Check-out on the day of
departure please till 10 a.m.

Payment Conditions:

- advance payment of 30% of the total rent
payable no later than 15 days from the date of
signing of the order (voucher). The reservation
is booked after the payment is received only!

- the remaining amount of the rent is due no later
than 20 days before the beginning of the rental

- in case that the payment of the remaning
amount will not be made in time (till 10 days
before arrival), we are entitled to cancel your
reservation and re-order the apartment !!!

- in case of reservation at a time shorter than 20
days before the date of the rental, the customer
shall pay the full amount of the rent together or
cash at the reception desk (Golding Travel)

- all payment fees are carried by the customer.
(not valid for the credit card payment)

Cancellation fees:

- cancellation by the customer more than 60 days
before the beginning of the rental: EUR 20

- cancellation by the customer between 59 - 30
days before the beginning of the rental: 50% of
the advanced payment

- cancellation by the customer between 29 - 10
days before the beginning of the rental: 100%
of the advanced payment

- cancellation by the customer less than 10 days
before the beginning of the rental: 100% of the
total price (not included finally cleanup and spa
fees)

- cancellation till
without any costs.

- cancellation has to be announced by e-mail
only. The reservation is canceled in day the
announcement arrives.

7 days after reservation -

Deposit:

- A deposit of EUR100 is charged by your arrival
to the apartment at the reception desk. The
deposit is included towards lost, broken or
damaged inventory items. The deposit may also
be withheld partially or fully in case of serious

breach of the house rules (e.g. nightly
disturbance, etc.).

*Last minute offers:

- when the apartment is NOT reserved till

Wednesday 12.00 a.m., is possible to rent it for
whole next week or less than 7 days as well
(min. 3 days). Arrival and departure day is
possible to choose as well (not exactly Sa-Sa).

Price:

- all prices inclusive accommodation, energy
consumption, watter, heating, bed clothes, bath
towels, kitchen clothes. Change of the bath
towels, bed and kitchen clothes once per week.
Use of the garage, skiroom and child bed as
well.

- exclusive are local spa surcharges, insurance,
transport charges, feeding and finally cleanup.

- Price is for max. 4 persons only. More persons
must be checked (max. 8).



